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Urimelige vilkar i nyvognsgarantier
01. august 2002
Sag

Forlig mellem Forbrugerombudsmanden og Nissan
betad, at ejerne af Nissanbiler fremover kunne fa deres
biler repareret pa ikke-autoriserede vaerksteder, uden at
deres nyvognsgaranti blev berort.

Forbrugerombudsmanden anlagde i 1996 sag an mod Nissan Motor Danmark A/S p& grund af urimelige
vilkdr i nyvognsgarantier.

[Bemaerk: De dagezeldende §§ 2 og 4 er viderefgrt i hhv. nugeeldende § 3 og § 12 i markedsfgringsloven]

Forbrugerombudsmanden blev i begyndelsen af 1990'erne opmaerksom p3, at en raekke bilimportgrer,
herunder Nissan, tilbgd lzengerevarende garantier som argument for salg af biler. Nyvognsgarantierne
var efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vildledende og ikke specielt fordelagtige for forbrugeren,
men syntes derimod at sikre garantigiver en Igbende indtaegt i garantiperioden.

Der var i nogle tilfeelde tale om 3-3rige garantier, der umiddelbart sa ud til at veere fordelagtige for
forbrugerne. Realiteten var imidlertid, at forbrugerne betalte dyrt for garantierne, som kraevede, at alle
reparationer, herunder reparation af forsikringsskader, og al service blev foretaget pd garantigivers
veerksted, og at der blev anvendt reservedele, der stammede fra og blev distribueret igennem importgren
(originale reservedele).

For opretholdelse af rustgarantier (gennemtaeringsgarantier) blev det ofte kraevet, at forbrugeren betalte
for garantigivers regelmaessige inspektion af bilen og udbedring af skader, der endnu ikke havde udviklet
sig til egentlige gennemtaeringer.

Hvis forbrugeren ikke overholdt betingelserne om reparation og service pa garantigivers vaerksted, samt
kravet om brug af originale dele, bortfaldt garantien. Det betgd, at en forbruger, der reklamerede over,
at bilens motor brgd sammen efter fx 2 ar som fglge af en stgbefejl, kunne risikere at reklamationen blev
afvist, hvis forbrugeren fx havde sprunget et serviceeftersyn over eller havde ladet lydpotten skifte pa et
uautoriseret veerksted. Efter garantierne kunne afvisningen ske, selvom der ikke var sammenhaeng
mellem forbrugerens »forsgmmelse« og den skade, der var indtradt.

P& denne baggrund forsggte Forbrugerombudsmanden i 1995 i samarbejde med FDM og Forbrugerradet
at forhandle retningslinier om nyvognsgarantier med De Danske Bilimportgrer. Forhandlingerne brgd
imidlertid sammen, da bilbranchen ikke ville opgive vaerkstedsbindingen og kravet om brug af originale
reservedele. Branchen ville ej heller anerkende, at en garantigiver kun kan afvise en reklamation over en
skade, hvis garantigiver kan bevise, at der er 8&rsagssammenhang mellem skaden og forbrugerens
manglende overholdelse af serviceeftersyn mv. Forbrugerombudsmanden matte derfor sgge spgrgsmalet
Igst ved rettens mellemkomst og indbragte i 1996 sagen for Sg- og Handelsretten.
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Retssagen fandt i sommeren 2002 endelig afslutning ved forlig. Nissan har i forliget bl.a. forpligtet sig til
ikke laengere at stille krav om, at service og reparationer, der ikke er omfattet af garantien, skal udfgres
pa autoriseret vaerksted under anvendelse af originale reservedele.

Samtidig har Nissan accepteret, at en reparation under garantien kun kan afvises, hvis Nissan kan
bevise, at fejlen skyldes, at forbrugeren har anvendt en fejlbehaeftet reservedel eller ikke har
vedligeholdt bilen efter anbefalingerne. Endelig har Nissan forpligtet sig til ikke at stille krav om, at
rustinspektioner og reparation af skader, der er omfattet af garantien, skal foretages pa forbrugernes
regning.

Forliget geelder for Nissanbiler solgt fra 1. januar 2002. For biler solgt fgr denne dato har Nissan givet
Forbrugerombudsmanden tilsagn om at fravige sine garantibestemmelser og ikke at kraeve brug af
autoriseret vaerksted og originale reservedele eller kraeve betaling for anbefalet rustinspektion.

For alle andre bilfabrikater har forliget virkning for biler kgbt fra 1. januar 2003 eller senere.

Lovgrundlag:Markedsferingsloven 2012 - ophaevet § 3, Markedsferingsloven 2012 - ophavet § 12, Markedsferingsloven
2012 - ophavet Ophavede bestemmelser
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